PLANO DE
ATIVIDADES
2026

@ Secretaria Regional

Regido Auténoma de Satde e Protecao Civil
da Madeira
Governo Regional




PLANO DE ATIVIDADES DE 2026 DO SERVIGCO REGIONAL DE PROTECAO CiviL, IP-RAM

FICHA TECNICA

TiTULO
Plano de Atividades do Servigo Regional de Protecao Civil, IP-RAM | 2026

EDICAO
2025

ELABORACAO
Gabinete de Qualidade, Avaliagdo e Instrumentos de Gestao da Divisdo de Servigos de

Apoio a Gestao

ENDERECO
Caminho do Pinaculo, n.° 14, Sdo Gongalo

9060-236 Funchal

CONTACTOS
Telefone: 291 700 110

Email: srpc@madeira.gov.pt

http://www.procivmadeira.pt/

Pagina | 2



PLANO DE ATIVIDADES DE 2026 DO SERVIGCO REGIONAL DE PROTECAO CiviL, IP-RAM

iNDICE

1 INEFOAUGAD eviittii ittt e et eeee s e s et s aueeansassansansansenesnnnn 4
2 Enquadramento do Plano de Atividades .......cccecieieiiiiiiiiiniiiiiicee e 5
2.1 Objetivo do Plano de Atividades ......ceveeiieiiiiiiiiiiiiieiie e eee e 5
2.2 Acompanhamento € MONItONZAGAOD ... ..eiuiuiieiiiiiiiieiieee e e eaens 6

3 Enquadramento da OrganiZagao ......cuevvuiiuiiuniunienieiereiireeeneeneseesesensenesnnas 7
3.1 MiSSE0, ViSA0 € VAlOIES c.ueiiiie e eeee e e e e e e 7
3.2 017 -TaToT={¢= s o - VN ORI 8
3.3 Politica da QUalidade .....c.cuieiniiiiiiie e 9

4 RECUISOS .ciuiiiiiiiiiiicii ettt ettt et s et e rea e eenes 11
4.1 Recursos HUManOoS .....coceuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiici e 11
4.2 ReCUrsOS FINANCEINOS...cuuiiiiiiiiiiieeee e e 14
A.2.T  DBSPBSA cieuiiniiniiiieie ettt ettt ettt e e e e rase e e anns 14
4.2.2  RECEITAS ctuuiiiiiiiiiiiii ettt et et et e enes 15

4.3 Recursos TECNOLOZICOS ..c.ivuiiniiiiiiiiiieie ettt e eaeee s e e e e e 17
4.4 Instalagdes € PatrimoOnio.....cccuevieuiiiiiiiii et eeenee 18

5 FOrmacgao ProfiSSioNal......c.e it e e 19
6 ANALISE ESTrategiCa....ciuniiiiiiiiiiii e a e e 21
6.1 ANALISE SWOT ..ttt e et e e tene e e eeenae e 21
6.2 Analise dos principais Stakeholders / Partes Interessadas.................. 23

7 Estratégia Organizacional ........c.ciiueiieiiiiiiiie it ee e e s e e eeaaas 24
8 Medidas de modernizagcdo administrativa......c.cccceeeeeeiiiiiiiiinineic e, 26
9 Publicidade INStitUCIONAL ....cc.uiiiniiiiiiiiiiiii e, 27
10 Objetivos estratégicos € OPEraCioNaiS ...cuuivuiiueiiieiiieeiieeeie e e eeeeeeeeeens 29

10.1 Indicadores previstos no &mbito dos objetivos operacionais (QUAR) .. 31

10.2  Fontes de VerifiCaGa0 ..cciun i 34

Pagina | 3



PLANO DE ATIVIDADES DE 2026 DO SERVIGCO REGIONAL DE PROTECAO CiviL, IP-RAM

1 INTRODUGAO

Em 2026, o Servigo Regional de Protegdo Civil, IP-RAM assume como intengéo

estratégica reforgar a sua missao central de salvaguarda de pessoas e bens, orientando a
sua atuagdo para uma gestdo integrada dos riscos e para o fortalecimento da coordenacéo

operacional do Sistema Regional de Protegao Civil.

O presente Plano de Atividades traduz a vontade de consolidar uma trajetéria de
eficiéncia interna e de continuidade estratégica, assegurando a prossecucao de objetivos
que, em resultado do reajustamento de prioridades ocorrido no exercicio anterior,
transitam para o atual ciclo de gestdo. Esta opgao visa garantir a coeréncia da agao
institucional, a preservacgao dos projetos estruturantes e a utilizagao rigorosa, responsavel

e otimizada dos recursos publicos.

A estratégia para 2026 afirma-se, assim, orientada para a exceléncia operacional,
para a modernizagcao dos processos organizacionais e para a qualificagdo continua dos
recursos humanos e técnicos, materializando o compromisso do SRPC, IP-RAM em
assegurar uma resposta cada vez mais eficaz, integrada e alinhada com os exigentes
padroes de uma Protecdo Civil moderna, resiliente e ao servigo da populacao da Regiao
Auténoma da Madeira. As atividades aqui propostas encontram-se alinhadas com o
previsto no Programa do XVI Governo Regional da Regido Auténoma da Madeira, no que
respeita ao capitulo da Seguranca e Protegéao Civil, bem como com as linhas estratégicas

do SRPC, IP-RAM para o periodo 2025-2027.

Nao obstante o presente documento se reportar ao Plano de Atividades para 2026,
importa referir que o SRPC, IP-RAM submeteu, no ultimo trimestre de 2025, uma proposta
de alteracao dos seus Estatutos. Aquando da sua aprovacao, e em fungado dareorganizacao
interna dela decorrente, o Plano de Atividades, bem como o QUAR em anexo, serao
devidamente ajustados de modo a refletirem a nova realidade organica e funcional do

Servigo.
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2 ENQUADRAMENTO DO PLANO DE ATIVIDADES

2.1 OBJETIVO DO PLANO DE ATIVIDADES

O Plano de Atividades do Servigco Regional de Protecao Civil, IP-RAM (SRPC, IP-RAM)
para o ano de 2026 consubstancia o instrumento de planeamento e gestao estratégica
deste Instituto, visando a materializacdo dos objetivos operacionais em estrita
conformidade com o quadro legal e regulamentar vigente. O documento assegura o
cumprimento dos preceitos estabelecidos no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro,
bem como a observancia das orientagdes do Sistema Integrado de Gestao e Avaliagcao do
Desempenho na Administragcdo Regional Autdnoma da Madeira (SIADAP - subsistema 1),
regulado pelo Decreto Legislativo Regional n.© 27/2009/M, de 21 de agosto, na sua redacao

atual.

O presente Plano reflete o alinhamento com as prioridades estratégicas e as
politicas publicas definidas no Programa do XVI Governo Regional da Madeira, aprovado
pelo Decreto Regulamentar Regional n.© 5/2025/M, de 05 de maio, garantindo a

convergéncia da missao deste Instituto com os designios da tutela.

Na vertente da gestdo anual, este documento assume um carater dindmico e
orientador. A sua execugao sera objeto de uma monitorizagdo sistematica e de uma
avaliagao continua, metodologia que permitird a detegcdo atempada de eventuais desvios
face as metas preconizadas. Este acompanhamento é condicdo fundamental para a
implementacédo de medidas corretivas, assegurando a eficacia e a eficiéncia na utilizagao

dos recursos publicos e a concretizagdo dos objetivos definidos.

Para o ciclo de gestao de 2026, o Plano visa reforcar a cultura de rigor, transparéncia
e responsabilizacao transversal a todas as unidades do SRPC, IP-RAM. O foco incidira na
definicdo de indicadores de desempenho e metas quantificaveis, promovendo o
compromisso dos trabalhadores e dirigentes na prossecucédo da estratégia global do

Instituto.

Adicionalmente, o documento procede a identificagdo clara das unidades
organicas responsaveis pela execugao das diversas agoes, garantindo uma coordenacgao
interdepartamental eficiente e um controlo de gestdo adequado ao nivel de exigéncia que

a missao da Protegao Civil impoe.
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2.2 ACOMPANHAMENTO E MONITORIZAGAO

O processo de acompanhamento e monitorizagéo do Plano de Atividades constitui
um instrumento de gestao, fundamental para garantir a execugao da estratégia definida e o
cumprimento da missdo organizacional. Este processo visa assegurar a aplicagcdo dos
principios da economia, eficiéncia e eficacia na utilizagdo dos recursos publicos,

promovendo uma cultura de melhoria continua.

A metodologia adotada alinha-se com o ciclo de gestdao anual e com os
subsistemas de avaliagcdo de desempenho (SIADAP), garantindo que os objetivos

estratégicos e operacionais sdo escrutinados de forma regular.
A monitorizagdo é um processo participativo e transversal que envolve:

e As Unidades Organicas: Responsaveis pela recolha primaria de dados,
evidéncias e reporte do progresso fisico e financeiro das iniciativas sob sua

alcada.

o A Gestao de Topo: Responsavel pela analise critica dos resultados, validagao
do grau de execucgao e tomada de decisdo estratégica sobre reajustamentos

necessarios.

Este modelo fomenta o alinhamento permanente entre as diversas areas e a

direcao, permitindo uma visao integrada do desempenho deste Instituto.

PERIOCIDADE DA MONITORIZAGCAO

De forma a garantir um controlo de gestao tempestivo, estabelece-se a seguinte

periodicidade de monitorizacao:

e Monitorizagado Trimestral: Aplicavel a generalidade dos indicadores e metas,
permitindo a dete¢éo precoce de desvios e a sinalizagdo de constrangimentos

operacionais ou orgcamentais.

e Avaliacao Semestral (Intercalar): Elaboragcdo de uma revisao consolidada a
meio do ciclo, fundamental para fundamentar eventuais decisdes de

reformulacio de atividades/indicadores ou metas.

e Avaliacdao Anual: Aferigdo final que culmina na elaboragédo do Relatério de

Atividades.
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GESTAO DE DEsviIOs E MEDIDAS CORRETIVAS

O sistema de monitorizagao instituido assegura que, sempre que se verifiguem
desvios significativos face as metas tragcadas, sejam elas por fatores enddgenos (ex:
recursos humanos, logistica) ou exdgenos (ex: alteragcbes legislativas, contexto
socioecondmico), serao aplicadas medidas de correcdo ou reformulacdo. Estes podem
incluir a realocagao de recursos, a redefinicdo de prioridades ou a implementagcéo de
planos de recuperacgao especificos, assegurando que o Plano de Atividades se mantém

ajustado a realidade.

3 ENQUADRAMENTO DA ORGANIZAGAO

3.1 MissAo, VISAO E VALORES

MISSAO
Prevenir os riscos inerentes a situacbes de acidente grave ou
catastrofe, bem como resolver os efeitos decorrentes de tais

situacées, socorrendo pessoas e protegendo bens.

VISAO
Servigo de Protegéo Civil Moderno, Eficiente, Eficaz e

Participativo.

VALORES
Eficacia e prontiddo no socorro as populagées;
Equidade na assisténcia as populacées;
Competéncia dos operacionais;
Abrangéncia na comunicagdo com as populagées;

Rigor na precurséo dos objetivos.

Figura 1 Missao, Viséo e Valores

Pagina |7



PLANO DE ATIVIDADES DE 2026 DO SERVICO REGIONAL DE PROTECAO CIvIL, IP-RAM

3.2 ORGANOGRAMA

A atual organizagao do Servigo Regional Protecao Civil, IP-RAM decorre da terceira
alteracdo a orgénica do SRPC, IP-RAM, aprovada em anexo ao Decreto Legislativo Regional
n.©17/2022/M, de 25 de julho, publicado em Diario da Republica, 1.2 série, n.° 147, de 1 de
agosto, consubstanciado através da Portaria n.° 247/2022, de 13 de maio, publicado em
JORAM, 1.2 série, n.° 86, de 18 de maio, das Secretarias Regionais das Finangas e de Saude
e Protecao Civil, que revoga a Portaria n.°© 343/2019, de 7 de abril, da Vice-Presidéncia do
Governo Regional e da Secretaria Regional da Saude, publicada no Jornal Oficial da Regiao
Auténoma da Madeira, | Série, n.° 89, de 5 de junho, e aprova os novos estatutos do Servigco

Regional de Protecéo Civil, IP-RAM.

Conselho
Diretivo

~ Comantdo regional de * Servico de Emergencia " Conselho Regional * Inspecao Regional
. Dperacoes de Socorro L Meédica Regional < tle Bombeiros tle Bombeiros
r T
DIVISAO DE ANALISE DE DIVISAO DE SEGURANGCA
¥ DIVISAO DE APOIO JURIDICO DIVISAO DE GESTAO DIVISAO DE SERVICOS E
RISCOS E ORDENAMENTO DO DIVISAO DE FORMAGAO CONTRA INCENDIOS FINANCEIRA
TERRITORIO - EM EDIFICIOS E DE CONTRATAGAO - APOIO A GESTAO
Conseiho Clentitico e Gabinete de Infrasstruturas e Gabincte de Gestao
- e -
'
Célula de Logistica Gabinete de A| Gabinete de Qualidade,
Céiula de Planeamenio Gabinete de Gestao
de Emergéncla Documental

Centro Integrado de
Comunicagoes

Figura 2 Organograma

DIVISAO DE PLANEAMENTO, DIVISAO DE REGULAGAO E
OPERAGOES E

RECENSEAMENTO DOS
BOMBEIROS

COMUNICAGOES

Célula de Operacoes

Gabinete de Comunicacio e
Seneibilizacio
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3.3 PoLIiTICA DA QUALIDADE

O SRPC, IP-RAM assume a Qualidade como um eixo fundamental e transversal a
toda a sua atuacgéo, reiterando o compromisso com a eficiéncia na prestagao de servigos
de protegao e socorro. Para o presente ciclo de gestao, a estratégia centra-se na estrita
observancia da norma NP EN ISO 9001:2015 e na consolidagao de um Sistema de Gestao
da Qualidade (SGQ) que seja simultaneamente robusto e agil. Este sistema atua como

motor de modernizagdo administrativa e suporte a decisdo, assegurando, em

permanéncia, os elevados padrdes de exigéncia que caracterizam a Protecao Civil da RAM.

AMBITO O Servico Regional de Protecéo Civil, IP-RAM aplica

todos os requisitos do referencial da norma NP EN ISO 9001:2015, a

Coordenacéo dos Agentes de Protegcéo Civil na Regido Auténoma da
Madeira, nomeadamente: Apoio e Inspecdo aos Corpos de
Bombeiros, Resposta a Pedidos de Socorro e Emergéncia Médica,
Organizacdo do Sistema Regional de Aviso e Alerta, Autoridade

Regional no d4mbito da Seguranca contra Incéndios em Edificios,

Concecgéo e Operacionalizacdo do Plano Regional de Emergéncia de
Protecdo Civil da Regido Auténoma da Madeira, Formacédo e

Sensibilizacédo para os Agentes de Protecao Civil e Populacgéo.

PRINCiPIOS ORIENTADORES

A operacionalizacao da Politica da Qualidade e a concretizacao dos objetivos
estratégicos do SRPC, IP-RAM regem-se, de forma vinculativa, pelos seguintes principios

orientadores:

e Contexto e Gestao de Risco: A contextualizagdo das questdes internas e
externas relevantes, a gestdo das partes interessadas e a identificagcdo proativa

de riscos e oportunidades;

e Melhoria Continua: A obtengéo de indices, sempre crescentes, de melhoria
continua da qualidade da prestagao de servigos a sociedade e da eficacia do

sistema de gestdo da qualidade;
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o Eficiéncia na Gestao: A utilizacao eficaz, transparente e eficiente dos recursos

a suaresponsabilidade;

e Modernizagao Administrativa: A desburocratizagao, modernizagéo e inovagao
dos servigos administrativos, com vista a agilizar a capacidade de resposta e os

processos de tomada de decisao;

e Valorizacdo do Capital Humano: A responsabilizagdo, reforco de
competéncias, formacao continua, motivacado, dignificacdo e valorizacdo
profissional dos seus funcionarios;

e Prestigio Institucional: A contribuicdo para o aumento do prestigio e
dignificagdo da Administrag&o Regional;

e Foco no Cidadao e Legalidade: A prestacao, aos cidadaos, empresas e outras
entidades, de servicos que respondam as suas necessidades e expetativas no

cumprimento integral da legislacao aplicavel.

ndice crescente de

A prestagdo aos

cidaddos e entidades Pres?;:;agl:,d:: :ed.:igos
no cumpri l
umprimento de prontiddo de

integral da

legislacdo aplicavel socoreeie

prevencao de riscos 3
sociedade

A contribui¢do do

SRPC, IP-RAM no Politica da indice crescente de

aumento do prestigio eficacia do sistema

e dignificagdo da H de gestdo de
Administragdo Q u alldad e qualidade do SRPC,

Regional IP-RAM

A responsabilizacao,
competéncias,
formacgédo e
valorizagdo
profissional dos seus,
profissionais

A desburocratizacao,
modernizacdo e
inovagdo dos
servigos
administrativos

Figura 3 Politica da Qualidade
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CicLo DE CERTIFICAGAO

No seguimento da renovacgéao da certificagao do Sistema de Gestao da Qualidade,
0 ano de 2026 sera marcado pela realizacao da 2.2 Auditoria de Acompanhamento, pela
entidade certificadora. Esta auditoria visa validar a conformidade dos processos
administrativos com os requisitos da norma aplicavel, constituindo, simultaneamente,
uma oportunidade critica para demonstrar a maturidade dos processos implementados e
a capacidade de resiliéncia organizacional face aos desafios operacionais. Pretende-se,
deste modo, evidenciar que o SGQ se encontra plenamente integrado nas rotinas diarias
do Servigo e que constitui um instrumento efetivo de suporte a missdo de protegéo e

sSocorro.

Complementarmente a avaliagcdo externa, sera realizada uma auditoria interna,
enquanto obrigagao normativa fundamental, destinada a avaliar se o Sistema de Gestao
da Qualidade se mantém conforme com os requisitos da Norma e com os referenciais
definidos pela propria organizagcao, bem como se se encontra eficazmente implementado
e mantido. A sua realizagao, prevista para momento anterior a auditoria externa, permitira
fornecer a Gestao de Topo informagéao objetiva e fiavel sobre o desempenho dos processos,
assegurando a monitorizagao continua do sistema e promovendo uma légica de melhoria

permanente, e ndo apenas de preparagdo para momentos de avaliagao externa.

Foco NA EXCELENCIA E NAS PARTES INTERESSADAS

A certificagdo do SRPC, IP-RAM constitui um alicerce fundamental para a garantia
da confianga publica. Neste sentido, a politica de qualidade para este ano econdmico
centra-se na satisfagcdo das partes interessadas, com primazia para o cidadao e para os
agentes de protecao civil. Através de uma gestdo baseada em factos e na melhoria
continua, a organizagdo compromete-se a atuar de forma proativa, assegurando eficiéncia
operacional, transparéncia e uma resposta de elevada qualidade as necessidades de

seguranca da Regiao.

4 RECURSOS

4.1 RECURSOS HUMANOS

O capital humano constitui o ativo mais estratégico do Servico Regional de
Protecéao Civil, IP-RAM. A prossecucao da missdo de protecao e socorro exige hdo apenas

a disponibilidade de recursos tecnolégicos e infraestruturais adequados, mas, sobretudo,
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a existéncia de equipas qualificadas, motivadas e devidamente dimensionadas face as

competéncias legalmente atribuidas a este Instituto.

Para o ano de 2026, a politica de gestao de recursos humanos orientar-se-a pelos
principios da estabilidade dos quadros, da valorizagao e desenvolvimento das carreiras e
da otimizacao da afetagao de efetivos as diferentes unidades organicas, promovendo o
reforco das capacidades internas e assegurando uma resposta eficaz, integrada e
sustentavel, quer na vertente administrativa, quer na vertente operacional.

A caracterizagcdo detalhada do mapa de pessoal, com a sistematizagcdo da
distribuicdo dos trabalhadores por unidade orgénica e respetiva carreira e categoria
profissional, apresenta-se no quadro seguinte:

Tabela 1 Mapa de Pessoal do SRPC, IP-RAM

CARREIRA/CARGO CD | IRB |DPOC,DRRB; DF |DAROT, DSCIE @m TOTAL
T @ DD DD DD ED
D000V 0VDODOED
& OIS
Inforrna ao

CordenadoresTeomicos £ 4 4 4 4 4 4 L24 o L2
Assistentestéenicos L L £20 £1 £3 L L L2 L1 L1 Loam
Assistentes Operacionais ...QQ..Q..Q
ToTaL 1 DOOOSS

Numa dtica de cooperagao institucional e gestao flexivel de recursos, a atual
estrutura de pessoal contempla situagcoes especificas de mobilidade, destacamento e

requisigdo, permitindo o ajuste de competéncias as necessidades operacionais.

Relativamente a estes movimentos, a data do presente plano, registam-se as

seguintes situacoes:

RECURSOS HUMANOS EXTERNOS:

e 2 Trabalhadores em regime de destacamento, provenientes da Secretaria

Regional de Educacéo;

e 1 Trabalhador em regime de requisigéo, proveniente da Secretaria Regional de

Educacéo.
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AFETAGAO EXTERNA E SUSPENSAO DE FUNCOES:

e 2 Trabalhadores pertencentes ao mapa de pessoal do SRPC, IP-RAM a exercer

funcdes noutros organismos em regime de mobilidade;

e 1 Trabalhador em situagéo de licenca sem vencimento de longa duraco.

No SRPC, IP-RAM, integra ainda, o Servico de Emergéncia Médica Regional (SEMER)
que engloba as valéncias de socorro pré-hospitalar (EMIR) e de triagem qualificada (STAT).
Para assegurar esta operacionalidade, o SRPC, IP-RAM conta nos seus quadros, em regime
de acumulagao de fungdes, ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 13.° do Decreto
Legislativo Regional n.® 12/2013/M, de 25 de margo, na sua redagéao atual, com um total de

50 operacionais de saude.

Estes profissionais, médicos e enfermeiros, garantem uma resposta de elevada
especializacao técnica 24 horas por dia, distribuindo-se funcionalmente da seguinte

forma:

Tabela 2 Mapa de Pessoal do SEMER

T CD € D
B - 1
O €D
O €

= D

Nao obstante as reorganizacdes funcionais implementadas, o SRPC, IP-RAM

confronta-se ainda com caréncias de recursos humanos em areas especificas,
decorrentes, em larga medida, do fluxo natural de aposentacdes e da necessidade de

reforgo da capacidade operacional e administrativa em varias areas.

Para mitigar estas lacunas e assegurar a continuidade de tarefas, este Instituto tem
recorrido, a titulo complementar, a programas de emprego promovidos pelo Instituto de
Emprego da Madeira, IP-RAM. Contudo, esta solugdo ndo substitui a necessidade de

consolidacao do quadro de pessoal.

Nesse sentido, o levantamento das necessidades efetivas serd consubstanciado
na proposta de mapa de pessoal para o ano de 2026, a submeter a apreciagcdo de Sua

Exceléncia a Secretdria Regional de Saude e Protecédo Civil.

Importa sublinhar que a satisfagdo destas pretensdes carece ainda da

disponibilizagdo de vagas no Mapa Regional Consolidado de Recrutamentos, conforme
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previsto na alinea c) do artigo 5.° do Decreto Legislativo Regional n.° 11/2018/M, de 3 de
agosto, na sua redacgao atual, diploma que adapta a Lei Geral do Trabalho em Func¢bes
Publicas a Regido Autonoma da Madeira, e apenas podera concretizar-se mediante
aprovagao do membro do Governo Regional com a tutela das finangas, ou ao abrigo das

excegoes previstas alinea b) do n.° 2, do artigo 14.° do referido diploma legal.

4.2 RECURSOS FINANCEIROS

A proposta de orgamento para 2026 materializa financeiramente os objetivos
estratégicos e operacionais definidos no presente Plano de Atividades, garantindo a
sustentabilidade da estrutura e a sua execucgéo.

4.2.1 DESPESA

Na anadlise da despesa da proposta de orcamento inicial do SRPC, IP-RAM,
constata-se que as atividades afetas ao funcionamento ascendem a um total de

€10 056 162,00.

Este montante encontra-se desagregado nas seguintes rubricas: € 5 369 838,00
para despesas com pessoal, € 1 165 113,00 para aquisi¢cdes de bens e servigos, € 1 760

000,00 para transferéncias correntes e € 1 744 047,00 para a aquisi¢gao de bens de capital.

No que respeita a vertente de projetos, propde-se um financiamento global no

montante de € 18 946 478,00.

A decomposicao deste investimento prevé a afetagdo de € 5278 529,00 a aquisigéo
de bens e servigcos correntes e € 7 999 893,00 a transferéncias o valor de € 5 668 056,00

serd alocado a realizagao de despesas de capital.

Tabela 3 Quadro de Despesa

Orcamento por atividades - Funcionamento Proposto 2026

Despesas Correntes

Pessoal 5369 838,00
Aquisicdo de bens e servicos 1165 113,00
Transferéncias 1760 000,00
Qutras 17 164,00

Despesas de Capital

Aquisicdo de bens de Capital 1744 047,00
Transferéncias -

Subtotal 10056 162,00
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Orcamento por atividades - Projetos

Despesas Correntes

Aquisicdo de bens e servicos 5278 529,00
Transferéncias 7999 893,00

Despesas de Capital

Aquisicdo de bens de Capital 5668 056,00
Transferéncias

Subtotal 18 946 478,00
Total 29 022 640,00

Em suma, e agregando as vertentes de funcionamento e projetos, a proposta de
orcamento inicial do SRPC, IP-RAM para 2026 apresenta uma despesa total consolidadade

€ 29002 640,00.

Tabela 4 Quadro de Despesa ll

(Valores em €}

Proposto 2026

Despesas Suportadas

Transferéncias do Orcamento Regional 17 065 316,00

Receitas Préprias do SRPC IP-RAM 4907 500,00
Fundo de Coesao 750 000,00
Financiamento da Unido Europeia 6 279 824,00

Total 29 002 640,00

4.2.2 RECEITAS

A projecao de receita inicial do SRPC, IP-RAM para o ano de 2026 totaliza
€ 29 002 640,00, repartida entre as atividades de funcionamento do Instituto, no valor de €

10 056 162,00, e a componente de projetos, no valor de € 18 946 478.

O financiamento destas atividades é assegurado por diversas fontes, destacando-
se as taxas incidentes sobre os prémios de seguros cobrados na RAM e outras taxas (como
a restituicdo do Imposto sobre o Valor Acrescentado - IVA), num total de € 4 907 500,00.
Acrescem as transferéncias do Governo Regional (€ 17 065 316,00), os fundos de coeséao

(€ 750 000,00) e o financiamento da Unido Europeia (UE) (€ 6 279 824,00).

No que diz respeito a receita destinada ao funcionamento, a proposta contempla €

4018 824,00 provenientes de taxas, multas e outras penalidades. Estdo igualmente
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previstas transferéncias correntes do Governo Regional no montante de € 5369 838,00 e

outras receitas correntes no valor de € 667 500,00.

Complementarmente, encontra-se inscrito o montante de € 18946 478,00

destinado a projetos no orgamento de 2026 do SRPC, IP-RAM.

Tabela 5 Quadro de Receita

(Valores em €}

Orgamento por atividades - Funcionamento Proposto 2026

Receitas Correntes

Taxas, multas e outras penalidades 4018 824,00
Transferéncias correntes 5369 838,00
Qutras Receitas Correntes 667 500,00
Receitas de Capital

Transferéncias de Capital

Subtotal 10 056 162,00

Orcamento por atividades - Projetos

Receitas Correntes

Taxas, multas e outras penalidades 221 176,00
Transferéncias correntes 13 807 996,00
Receitas de Capital 4917 306,00

Transferéncias de Capital

Subtotal 18 946 478,00

Total 29002 640,00

Em suma, e agregando as vertentes de funcionamento e projetos, a proposta de
orgcamento inicial apresenta uma receita total consolidada de € 29 002 640,00.

Tabela 6 Quadro de Receita ll

(Valores em €}

Proposto 2026

Receitas Provenientes

Transferéncias do Orcamento Regional 17 065 316,00

Receitas Préprias do SRPC IP-RAM 4907 500,00
Fundo de Coesao 750 000,00

Financiamento da Unido Europeia 6279 824,00

Total 29 002 640,00
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4.3 RECURSOS TECNOLOGICOS

As tecnologias e sistemas de informacéo constituem, na atualidade, alicerces
fundamentais da atividade de protegéo civil, sendo determinantes para a celeridade da
tomada de decisdo e para a eficacia da coordenagcdo operacional. Ciente desta
centralidade, o SRPC, IP-RAM orienta a sua estratégia tecnoldgica para 2026 em trés
vetores estruturantes: a modernizacéo dos sistemas de comando, a garantia da seguranca

da informacéo e a fiabilidade das comunicagoées.
SISTEMAS DE APOIO A DECISAO E GESTAO DE EMERGENCIAS

No que concerne as ferramentas de suporte operacional, o ciclo de 2026 sera
marcado pelo robustecimento da infraestrutura de comando. Destaca-se a concluséao do
processo de implementacdo do NADAIR e a requalificagdo tecnolégica do CROS, que
culminara na inauguracdo de um novo Centro de Situacdo e Gestdo de Emergéncias,
dotado de caracteristicas técnicas compativeis com as exigéncias atuais de monitorizacao

€ resposta.

Simultaneamente, proceder-se-a ao desenvolvimento do Sistema de Gestdo de
Operagdes (SGO) da RAM, projeto que visa a adaptacdo da doutrina nacional e
internacional a especificidade regional, harmonizando procedimentos de gestdo. Esta
arquitetura sera complementada pela consolidagao do Intelligence Hub, plataforma que
integrard novas tecnologias de gestdo de emergéncias, congregando capacidades de

monitorizagdo, comunicacéao de risco, alerta especial e aviso a populagéo.
CIBERSEGURANCA E PROTEGCAO DE DADOS

A seguranga da informagdo assume um carater prioritario na gestdo de
infraestruturas criticas. A crescente digitalizacdo das operagdes exige uma postura
proativa face a riscos que podem comprometer a continuidade de servigos essenciais.
Nesse contexto, o SRPC, IP-RAM prosseguira com a implementacdo das normas
decorrentes da Diretiva NIS2, reforcando os requisitos de protegao, resposta a incidentes

e gestao de riscos, salvaguardando a resiliéncia operacional do Instituto.
REDE DE COMUNICAGOES DE EMERGENCIA (SIRESP)

O Sistema Integrado das Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal (SIRESP)
permanece como o garante das comunicagodes taticas do dispositivo de resposta. O SRPC,
IP-RAM assegurara o acompanhamento da evolugao da rede e a manutengao do parque de

terminais distribuidos pelos Agentes de Protegéao Civil. O objetivo primordial é garantir a
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plena operabilidade dos equipamentos e a fiabilidade da cadeia de comando em teatro de

operagoes.

4.4 INSTALACOES E PATRIMONIO

O SRPC, IP-RAM, constituido como Instituto Publico dotado de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial, mantém a sua sede no Caminho do Pinaculo, n.°

14, freguesia de Sdo Gongalo, concelho do Funchal.

A infraestrutura central deste Servigo integra o edificio-sede (construido em 2013),
o Heliporto (operacional desde 2018) e o complexo de formacéao pratica. Este ultimo tem
sido alvo de continuo investimento, dispondo de diversos cenarios e unidades
complementares essenciais para dar resposta as exigentes necessidades formativas dos

agentes de protecéo civil.

No que concerne ao patrimoénio descentralizado, o SRPC, IP-RAM detém a
titularidade dos edificios do Quartel do Corpo de Bombeiros da Ribeira Brava e Ponta do
Sol e do Quartel do Corpo de Bombeiros do Porto Santo. Para 2026, a estratégia de gestao
patrimonial prevé a continuidade das intervencdes de manutengao preventiva e corretiva
nestes imdveis, bem como a consolidagao da implementacao das respetivas Medidas de
Autoprotecao (MAP), garantindo a seguranca e a conformidade legal das infraestruturas

criticas de socorro.

Relativamente ao parque modvel, o Instituto detém atualmente o registo de
propriedade de um total de 106 viaturas. Esta frota encontra-se, na sua esmagadora
maioria, cedida aos Corpos de Bombeiros para operacdes de protegcdo e socorro,
mantendo-se as restantes unidades afetas ao apoio logistico, operacional e administrativo

deste Servico.

Para o ano de 2026, o SRPC, IP-RAM renova o seu compromisso com a

modernizac¢io das infraestruturas e meios, destacando-se as seguintes prioridades:

e Valorizacdo do Complexo de Formacao: Continuacao da requalificagcdo e
apetrechamento dos espacos de formacéao (incluindo o Edificio de Apoio), visando
dotar a escola de protegéao civil de condi¢gdes de exceléncia para a instrugao tedrica

e pratica;

e Otimizagao de Cenarios Operacionais: Criacdo e manutencao de cendrios de

treino que simulem com realismo os novos desafios da protecéo civil;
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e Racionalizacao da Frota Automovel: Aquisicdo de duas viaturas de transporte de
passageiros (9 lugares), destinadas ao apoio logistico das atividades do servico.
Esta medida visa otimizar o transporte de equipas, reduzindo a dispersao de meios

e promovendo a eficiéncia operacional;

+» Eficiéencia e Sustentabilidade: Adocdo de solugbes de manutengdo que
promovam a eficiéncia energética e a funcionalidade dos edificios sede e

periféricos.

5 FORMACAO PROFISSIONAL

A formacéao profissional na Administragao Publica é um elemento essencial para o
desenvolvimento de competéncias e a melhoria da qualidade dos servigos publicos.
Regulamentada pelo Decreto-Lei n.° 86-A/2016, de 29 de dezembro, na sua redacgéo atual,
que tem como objetivo garantir a qualificagcdo dos trabalhadores, promovendo uma gestéo

eficaz dos recursos humanos e a inovagao nas praticas administrativas.

As diretrizes estabelecidas pelo decreto orientam a organizagdo, execugao e
avaliacao das atividades formativas, permitindo que os trabalhadores adquiram e
aprimorem competéncias para o desempenho das suas fungdes. Entre os principais

objetivos da formacéao, destacam-se:

1. Desenvolvimento de Competéncias: A formacao deve abranger ndo apenas as
competéncias técnicas especificas de cada darea, mas também habilidades

interpessoais e de gestdo, que sao cruciais para o desempenho no setor publico.

2. Qualidade e Eficacia: A implementacao de acdes formativas regulares contribui
para a modernizagdo da Administragao Publica, assegurando que os trabalhadores

estejam sempre atualizados em relagdo as melhores praticas e inovagoes.

3. Promocao de Carreiras: A formacao continua é um fator determinante para a
progressao na carreira, permitindo aos profissionais almejar posicoes de maior

responsabilidade e complexidade.

4. Integracao e Colaboracado: A formagdo incentiva a partilha de conhecimentos
entre diferentes servicos e areas, promovendo uma cultura de colaboragéo e

integragcdo no ambito da Administragao Publica.

Neste contexto, o plano de formacgao do SRPC, IP-RAM para o periodo de 2025-2027

apresenta um levantamento das necessidades de formacio dos trabalhadores deste
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Instituto, realizado através da auscultacdo das varias unidades organicas. Este
levantamento representa um compromisso da organizacdo, enquanto entidade
empregadora, no sentido de procurar, em colaboragdo com as entidades formadoras,
definir um conjunto de agdes que respondam a essas caréncias e que estejam alinhadas

com os objetivos estabelecidos pelo decreto supramencionado.

Com este esforgo, pretendemos capacitar os nossos trabalhadores e promover um
ambiente de trabalho que valorize a aprendizagem continua e a exceléncia no servigco
publico.

Apresentam-se, neste ponto, alguns indicadores do Plano de Formacéo para 2025
a 2027, o qual se encontra integralmente reproduzido em anexo. Este plano é dindmico e
pode ser alterado sempre que se justifigue, nomeadamente novas necessidades de
formacédo, admissdo de novos trabalhadores ou participacdo de elementos de outros

servigos publicos.

O

110 78 750 h

N.° de acbes de N.° de participantes Média do volume de

formacao previstas internos previsto horas de formacao

Figura 4 Formagéo 2025 - 2027

Em 2026, o Servigo Regional de Protecao Civil, IP-RAM consolidara a sua politica de
investimento na formacdo interna, reafirmando o compromisso com a atualizacao
continua de competéncias em areas transversais a Administracao Publica. A estratégia
para este ano visa aprofundar as competéncias dos trabalhadores em matérias
estruturantes, garantindo a continuidade das ag¢des formativas sobre o Regime Geral de
Prevencdo da Corrupcdo, o Regime Geral de Protecdo de Dados (RGPD), o Sistema
Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administragcdo Publica (SIADAP), a

Contratacdo Publica e a Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho.
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Paralelamente, sera renovada a aposta nas "Oficinas de Protecéo Civil", um formato
dindmico de sensibilizacdo dirigido ndo sé aos agentes de protecdo civil, mas
transversalmente a todos os trabalhadores do Instituto. Estas oficinas manterdo o foco na
promocéao de uma cultura de seguranga e bem-estar organizacional, abordando tematicas
essenciais como a seguranga contra incéndios em edificios, medidas de autoprotegao,
ciberseguranca, gestao de riscos psicossociais, salide e bem-estar no trabalho, bem como
a sustentabilidade ambiental. Com estas iniciativas, pretende-se reforgar a resiliéncia
institucional e incentivar a adogéo de boas praticas que garantam um ambiente de trabalho

seguro, saudavel e sustentavel.

6  ANALISE ESTRATEGICA

6.1 ANALISESWOT

A elaboragdo do presente Plano de Atividades alicergou-se num escrutinio da
realidade atual do SRPC, IP-RAM, materializado numa analise SWOT abrangente. Este
instrumento de gestdo permitiu mapear os fatores internos e externos que condicionam a
performance do Servigo, resultando num diagndstico partilhado pelas diversas Unidades

Organicas.

Osresultados, detalhados na Tabela 7, sintetizam 24 forgas e 11 fraquezas no plano
interno, conjugadas com 11 oportunidades e 11 ameacas no cenario externo. A analise
sublinha a qualificagado técnica e o compromisso dos colaboradores como os pilares de

sustentabilidade da organizacgéao.

Em termos prospetivos, a estratégia para 2026 orienta-se para a conversao das
oportunidades de crescimento em alavancas para a superacdo das fraquezas
diagnosticadas. No que tange as ameacas, a estratégia delineada privilegia a resiliéncia

organizacional e a capacidade de adaptacao face a cenarios adversos.
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Tabela 7 Analise SWOT

Strenghts (Forcas) Weaknesses (Fraquezas)

Opportunities (Oportunidades) Threats (Ameacas)
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6.2 ANALISE DOS PRINCIPAIS STAKEHOLDERS / PARTES INTERESSADAS

O planeamento estratégico para 2026 reconhece a importancia central das Partes

Interessadas (Stakeholders) no ecossistema de protegcdo civil. Estes atores, ao
influenciarem ou serem impactados pela atividade do SRPC, IP-RAM, desempenham um
papel determinante na concretizagdo dos objetivos operacionais. A gestdo proativa destas
relagbes € fundamental para potenciar sinergias, antecipar desafios e garantir um
alinhamento institucional robusto. A identificacdo e categorizagdo destes, constam da

figura seguinte:

Tabela 8 Stakeholders |
Stakeholders Internos
e Transferéncias Conselho Diretivo; e Inspecdo Regional de Bombeiros (IRB);
e Dirigentes; e Servico de Emergéncia Médica Regional
e Trabalhadores; (SEMER);
e Conselho Cientifico e Pedagégico; e Comando Regional de Operacdes de

¢ Conselho Regional de Bombeiros; Socorro (CROS).

Stakeholders Externos Regionais Publicos

* Governo Regional da Madeira; e Dire¢do Regional do Equipamento Social e

e Secretaria Regional de Saude e Prote¢do

Civil;

Secretaria Regional de Financas;
Secretaria Regional de Educacao, Ciéncia
e Tecnologia;

Camaras Municipais;

Comissao Regional de Protecdo Civil;
Instituto de Administracdo da Saude, IP-
RAM;

Dire¢do Regional de Estradas;

Instituto das Florestas e Conservagdo da
Natureza, IP-RAM;

Conservacao;

Instituto de Seguranca Social da Madeira,
IP-RAM;

Direcdo Regional da Administracao Publica;
Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-
RAM;

Direcao Regional de Informatica;
Universidade da Madeira;

Inspecao Regional das Financas.
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Tabela 9 Tabela 8 Stakeholders Il

Stakeholders Externos Regionais Privados com e sem fins lucrativos

. Aguas e Residuos da Madeira, S. A,; ¢ Delegacdo da Madeira da CVP;

¢ Aeroportos da Madeira e Porto Santo; ¢ Empresa de Eletricidade da Madeira, S.A,;

» Altice Portugal; ¢ Federa¢do dos Bombeiros da RAM;

* Agentes Hoteleiros; e Gaslink S.A,;

¢ ANACOM; ¢ Operadores de Telecomunicagdes;

e Associacdo de Municipios da RAM; e Populagdo flutuante (turistas);

* Associacdes Humanitarias de ¢ Populacao residente;
Bombeiros Voluntarios; e SANAS Madeira;

¢ Companhia Logistica de Combustiveis ¢ VIAEXPRESSO;
da Madeira, S. A,; e VIALITORAL;

¢ Comunicacdo Social; e Corpos de Bombeiros;

¢ Comunidade Educativa; e SESARAM, EPERAM.

¢ Associacdo Nacional de Bombeiros; e Forcas Armadas;

¢ APSEI - Associacdo Portuguesa de e Forcas e Servicos de Seguranca;
Seguranca; ¢ Instituto Nacional de Emergéncia Médica;

¢ Associacdo Portuguesa de Riscos, ¢ Liga dos Bombeiros Portugueses;
Prevencdo e Seguranca; e Regimento dos Sapadores de Lisboa;

¢ Autoridade Maritima; ¢ Tribunal de contas;

¢ Autoridade Nacional de Emergéncia e ¢ Inspecao Geral de Financas;
Protecao Civil; * APCER - Associa¢do Portuguesa de

¢ Escola Nacional de Bombeiros; Certificagdo.

7 ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

Para o ciclo de gestao de 2026, o Servigco Regional de Protecao Civil, IP-RAM,
estabelece como designio estratégico a consolidacao de um sistema de protegéo e socorro
resiliente, integrado e de elevada prontidao, primariamente orientado para a salvaguarda

de pessoas e bens na Regido Auténoma da Madeira.

As grandes linhas de atuagao para este periodo derivam de um diagndstico de
contexto, alicergcado em ferramentas de gestao estratégica — nomeadamente a Analise
SWOT e a auscultagdo das Partes Interessadas (Stakeholders). Este exercicio analitico
permitiu o alinhamento dos recursos do Instituto com os desafios emergentes, definindo

um rumo que privilegia a antecipagao, a inovagao tecnoldgica e a proximidade ao cidadéo.

A atuacgéo institucional pautar-se-a pelo robustecimento dos mecanismos de
coordenacéao e pela otimizacdo da estrutura interna. Neste ambito, assume particular

relevo a revisdo da organica do SRPC, IP-RAM, ajustando a organizagao as necessidades
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atuais e aos complexos desafios do Sistema de Emergéncia e Protecdo Civil. Esta
reorganizagao prosseguira, simultaneamente, com o processo de "Capabilities" em curso,

assegurando a valorizacdo e a capacitagdo continua dos recursos humanos.

Paralelamente, preconiza-se o inicio de um processo de reflexdo estratégica
visando a otimizagao do modelo organizativo dos Corpos de Bombeiros, salvaguardando a
sustentabilidade e a complementaridade entre os regimes profissional e voluntario. A
estratégia de coordenacgdo estende-se ainda a maximizagao de sinergias operacionais,
promovendo o envolvimento efetivo das forcas de empenhamento permanente —
designadamente o SANAS, a Cruz Vermelha Portuguesa e a Unidade de Emergéncia de

Protecao e Socorro (UEPS) da GNR — numa matriz integrada de resposta.

Na vertente operacional, a prioridade recai sobre a exceléncia na resposta ao

socorro, estruturada em trés eixos fundamentais:

e Emergéncia Pré-Hospitalar: Reforco do Sistema Integrado de Emergéncia
Médica, com foco na otimizacao da eficacia e dos tempos de resposta através

da aplicagao rigorosa da Triagem de Manchester;

e Dispositivo Aéreo: Valorizagcdo das Brigadas Helitransportadas, mediante a
otimizagdo de equipamentos e aampliacdo do seu espetro de intervencéo para

tipologias operacionais que transcendam os incéndios rurais;

e Competéncias Especializadas: Incremento da capacitacdo de equipas
diferenciadas em dominios criticos, nomeadamente em matérias perigosas,
busca e resgate em estruturas colapsadas, intervengcdo em plano de agua e

resgate em montanha.

Reconhecendo o capital humano como ativo estratégico, o plano para 2026
incorpora uma forte componente de inovagcao pedagoégica. Com a previsdo de 385 acgdes
de formacéao (totalizando 12.455 horas para um universo estimado de 5.542 formandos),
destaca-se a integracao de realidade virtual e simuladores de ultima geragao no Centro de
Formacao Técnica. Serdo ainda fomentados centros de competéncia especializados
(tuneis e montanha) e promovidos intercAmbios internacionais apoiados por fundos

comunitarios.

Em sede de planeamento e prevencdo, destacam-se as seguintes iniciativas
prioritarias:

e Realizagdo de um teste pioneiro ao Plano Regional de Emergéncia de Protegao

Civil (PREPCRAM);
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e Aprovacao dos Planos Prévios de Intervencéao (PPI) para infraestruturas criticas

(Via Rapida e Aeroporto do Porto Santo);
e Criacao da Plataforma Regional para a Redugéo do Risco de Catastrofes;

e (Gestao continuado Sistema Regional de Aviso e Alerta e exercicio de autoridade

em Seguranca Contra Incéndios em Edificios;

e Inicio da certificagdo de moédulos operacionais no d&mbito do Mecanismo

Europeu de Protecgao Civil.

A operacionalizacado desta estratégia encontra-se devidamente enquadrada no
Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo de Desempenho da Administracdo Publica
(SIADAP), regulado na Regidao pelo Decreto Legislativo Regional n.° 27/2009/M, de 21 de
agosto. E através do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) que os objetivos
estratégicos se declinam em metas mensuraveis, garantindo o alinhamento entre a missao

institucional e o desempenho individual.

Desta forma, o SRPC, IP-RAM consolida uma gestdo orientada para resultados e
transparéncia, assegurando que cada iniciativa contribui para uma administragéo publica

mais eficiente e para uma Regido mais segura.

8 MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

Em cumprimento do disposto no n.° 2 do artigo 40.° do Decreto-Lein.® 73/2014, de
13 de maio, na sua redacgao atual, apresentam-se as linhas estratégicas de modernizacéao

administrativa que norteardo a atuacao deste Servicgo.

Em 2026, o SRPC, IP-RAM orienta a sua estratégia de modernizagdo para a
mobilidade, a inclusao digital e a ciber-resiliéncia. O objetivo é transitar de uma légica de
servicos apenas desmaterializados para um ecossistema de trabalho colaborativo e
acessivel, garantindo que a tecnologia serve todos os cidadaos e potencia a flexibilidade

operacional das equipas.

Com vista ao alcance destes objetivos, serd adotado o seguinte conjunto de

medidas:

e Implementacao de Ferramentas de Trabalho Colaborativo: Adocao plena de
plataformas colaborativas e solugdes cloud, permitindo uma maior mobilidade
das equipas, a partilha de informagdo em tempo real e a flexibilizagcdo dos

processos administrativos e operacionais;
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e Garantia de Acessibilidade Digital: Adaptacdo dos canais digitais e portais
institucionais as novas normas de acessibilidade web, assegurando que os
servigos prestados pelo SRPC, IP-RAM séo inclusivos e sem barreiras para

cidaddos com necessidades especiais;

e Reforco da Seguranca e Ciber-resiliéncia: Otimizagao continua da seguranga
da rede e dos dados, com foco na implementagcao de politicas robustas de
copia de seguranca e recuperacao (disaster recovery), garantindo a

continuidade do servico publico;

e Sustentabilidade e Eficiéncia (Green IT): Manutengado das politicas de
redugdo da pegada ecologica, privilegiando a aquisigdo de equipamentos de

elevada eficiéncia energética e consolidando a politica de "papel zero";

e Monitorizacdo da Qualidade do Servigo: Continuidade na afericdo da
qualidade do atendimento prestado a cidadaos e entidades, utilizando esses
indicadores como base para a simplificagcdo de processos e melhoria da

experiéncia do utente;

e Valorizacado da Capacitacao e Cultura Organizacional: Aposta na formacgéao
continua e no reforgo de competéncias (digitais e de gestao), promovendo o
desenvolvimento de melhores praticas e fomentando uma cultura

organizacional de inovagao e exceléncia.

As presentes medidas tém como objetivo alcancgar resultados que favoregcam
ganhos de eficiéncia, os quais, por sua vez, resultardao em uma melhoria significativa na
qualidade dos servigcos prestados, representando uma oportunidade para a promocao de
uma Administracao Publica mais eficaz, caracterizada pela simplicidade, transparéncia e

inovacgao na prestacdo de servigos ao cidadao.

9 PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Tendo como prioridade a promocgéao de uma cultura de seguranga e a garantia de
informacéo fidedigna ao cidadao, o SRPC, IP-RAM elenca as iniciativas de publicidade
institucional a desenvolver, em conformidade com o n.° 2 do art.° 7.°© da Lei n.°© 95/2015,

de 17 de agosto.

Em 2026, a estratégia comunicacional focara na proximidade digital, na prevengéao

comportamental e no combate a desinformacéo, através das seguintes agdes:
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e Producao de Conteudos Multimédia e Digitais: Criacdo e disseminacao de
campanhas audiovisuais dindmicas para as redes sociais e canais digitais,
adaptadas aos novos formatos de consumo de informacao, visando sensibilizar
a populagao para os riscos sazonais (incéndios rurais, aluvides, ondas de calor)

e medidas de autoprotegéo;

e Capacitagao da Comunidade (Gestos que Salvam Vidas): Consolidacéo e
alargamento das acodes de sensibilizacdo em Suporte Basico de Vida no &mbito
do projeto "Gestos que Salvam Vidas", reforcando o papel do cidaddo como

primeiro agente de protecao civil;

e Promocdo da Cultura de Seguranca: Desenvolvimento de iniciativas de
participagcdo publica que difundam o conhecimento sobre matérias de
protecéo civil, educando para o risco e preparando a populagdo para atuar de

forma resiliente em cenario de acidente ou catastrofe;

e Comunicagao de Crise e Combate a Desinformacéao: Reforco dos canais
oficiais como fonte primaria de verdade, assegurando uma comunicacao
célere, transparente e esclarecedorajunto da Comunicacao Sociale do publico

em geral, mitigando o impacto de noticias falsas em situagcdes de emergéncia;

o Acessibilidade na Comunicagdo: Adocao progressiva de praticas de
comunicacdo inclusiva nos materiais institucionais, garantindo que a
informacao de seguranca e socorro € compreensivel para o maior nimero

possivel de cidadaos.

e Reforgco e diversificacdo dos canais de comunicagdo com a populacao,

ajustando as mensagens e meios a realidade demografica da RAM.

Estas ac¢des visam ndo apenas cumprir o dever de informar, mas envolver
ativamente a comunidade na sua propria segurancga, fortalecendo a confianca nas

instituicdes de socorro.
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10 OBIJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

No dmbito da missao de salvaguarda de pessoas e bens na Regiao Auténoma da

Madeira, a estratégia operacional definida para 2026 visa a consolidagdo de um sistema
regional resiliente e de resposta pronta. A atividade do Servigo Regional de Protegéo Civil,
IP-RAM (SRPC, IP-RAM) pautar-se-a pelo reforgo dos mecanismos de coordenagéao entre os
diversos Agentes de Protecdo Civil, assegurando a continuidade do apoio financeiro e
logistico aos Corpos de Bombeiros, par a par com o exercicio rigoroso das competéncias

de inspecao e auditoria técnica.

A operacionalidade do servigo contemplara, prioritariamente, a otimizagdo da
resposta a pedidos de socorro e emergéncia médica em toda a Regido, bem como a gestéo
e modernizagao continua do Sistema Regional de Aviso e Alerta a populagao. O plano de
atividades integra ainda o exercicio da autoridade regional em matéria de Segurancga contra
Incéndios em Edificios (SCIE), a dinamizagéo e operacionalizagdo do Plano Regional de
Emergéncia de Protegao Civil (PREPCRAM) e uma forte aposta na vertente da cidadania,
através da formacgao especializada para agentes de protecao civil e de campanhas de
sensibilizacao dirigidas a populagao. A concretizagdo desta estratégia sera monitorizada

através dos objetivos infra elencados:

Tabela 10 Objetivos Estratégicos e Operacionais

OE1 - Reforgar a resiliéncia e a preparagcdo da RAM através de um mecanismo

integrado de prevencéo, antecipacéao e resposta

OE2 - Garantir uma gestao operacional tecnologicamente avancada para um socorro

rapido, eficaz e eficiente

OE3 - Modernizar, integrar e otimizar os sistemas, processos e capacidades do SRPC,

IP-RAM para uma gestéao publica eficiente e inovadora

OE4 - Desenvolver capacidades e competéncias nas estruturas dos servigos e
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agentes do Sistema Regional de Protegao Civil

OE5 - Promover uma cultura de protegao civil proxima do cidadéo, inclusiva e

baseada na cooperacgéo institucional
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a decisdo no CROS

Protecéo Civil

inclusivos de aviso e alerta

complementaridade

multissetoriais, com base numa matriz integrada de resposta

Corpos de Bombeiros da RAM, promovendo funcionamento em

001 - Consolidar e operar dispositivos operacionais, interoperaveis para riscos

002 - Reforcar C3l e implementar solucoes tecnolégicas e de inteligéncia para apoio

003 - Promover a modernizagao, desmaterializagéo e eficiéncia da gestao interna

004 - Elevar os niveis de formacgao, treino e qualificacao dos Servicos e Agentes de

005 - Promover educagao para o risco, campanhas de proximidade e sistemas

006 - Reforgar a capacitagao, articulacao, regulacao e eficiéncia na resposta dos

rede e

Missao: Prevenir os riscos inerentes a situacoes de acidente grave ou catastrofe, bem como
resolver os efeitos decorrentes de tais situacdes, socorrendo pessoas e protegendo bens.

OE1
Reforcar a resiliéncia e a
preparacao da RAM
através de um mecanismo
integrado de prevengao,
antecipacao e resposta

001 - Consolidar e operar
dispositivos operacionais,
interoperaveis para riscos
multissetoriais, com base
numa matriz integrada de
resposta

. 9

OE2
Garantir uma gestao
operacional
tecnologicamente
avangada para um
socorro rapido, eficaz e
eficiente

implementar

decisao no CROS

_/

N

002 - Reforcar C3l e
solugdes
tecnoldgicas e de
inteligéncia para apoio a

AN

OE3
Modernizar, integrar e
otimizar os sistemas,

processos e capacidades
do SRPC, IP-RAM para
uma gestao publica
eficiente e inovadora

003 - Promover a
modernizagao,
desmaterializacao e
eficiéncia da gestao
interna

EFICACIA

EFICIENCIA

W

OE4
Desenvolver capacidades
e competéncias nas
estruturas dos servigos e
agentes do Sistema
Regional de Protegao
Civil

004 - Elevar os niveis de
formacao, treino e
qualificacdo dos Servigos
e Agentes de Protegcao
Civil

006 - Reforcar a
capacitacao, articulagao,
regulagdo e eficiéncia na
resposta dos Corpos de
Bombeiros da RAM,
promovendo

funcionamento em rede e

@plementaridade /

N

OE5
Promover uma cultura de
protecgao civil proxima do
cidadao, inclusiva e
baseada na cooperagao
institucional

005 - Promover educagao
para o risco, campanhas
de proximidade e sistemas
inclusivos de aviso e alerta

o

QUALIDADE

Os objetivos aqui definidos constituem um seguimento légico das politicas e

medidas desenvolvidas nas legislaturas anteriores, com os devidos ajustamentos

previstos no Programa do XVI Governo Regional da Madeira, integrando igualmente os

contributos das varias unidades organicas do SRPC, IP-RAM.
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10.1 INDICADORES PREVISTOS NO AMBITO DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS (QUAR)

OBJETIVOS OPERACIONAIS:

0O01: Consolidar e operar dispositivos operacionais, interoperaveis para riscos multissetoriais, com

base numa matriz integrada de resposta

Indicadores Meta 2026 Tolerancia Valor Critico

Atualizacdo da Avaliacéo de Risco da Regido

el Auténoma da Madeira

12 0 1

Consolidacao e Aprovacao da Avaliagao das
Ind.2 Capacidades de Gestao de Risco da Regiado 9 1 1
Autdénoma da Madeira

Elaboracao da | - Estratégia Regional para uma
Protecao Civil Preventiva e Implementacao da

Ind.3 Plataforma Regional para a Reducao do Riscos 12 0 1
de Catastrofes
Taxa de cumprimento do plano de auditorias a
Ind.4 entidades de Transporte de Doentes Nao 95% 2% 125%
Urgente
o - ~
Ind.5 N.° de Planos Prévios de Intervencéao (PPI) 5 1 6

aprovados

002: Reforcar C3l e implementar solugoes tecnologicas e de inteligéncia para apoio a decisao no

CROS

Indicadores Meta 2026 Tolerancia Valor Critico

Ind.6 N.° de valéncias integradas no Intelligence Hub 3 1 6

Implementacao do Sistema de Gestéo de

Ind.7 12 1
nd Operagodes (SGO) da RAM 0

Taxa de implementacéo da operacéo "NADAIR -
Ind.8 Nucleo de Apoio a Decisao e Analise Integrada 70% 10% 100%

de Riscos"
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003: Promover a modernizacao, desmaterializacao e eficiéncia da gestao interna.

Indicadores Meta 2026 Tolerancia Valor Critico

N.© de relatérios de execugao orcamental
Ind.9 enviados para o Conselho Diretivo, 5 dias apés 12 0 24
o envio do reporte a UG

Manutencéao da Certificagao do Sistema de
Ind.10 Gestao da Qualidade (NP 9001:2015) - 2.2 9 1 7
auditoria de acompanhamento

Elaboracéo da proposta do Decreto Legislativo
Ind.11 que procede a alteragao da Orgénica do SRPC, 11 1 1
IP-RAM

Revisdo do Cédigo de Etica e Conduta do SRPC,

Ind.12 IP-RAM

10 1 1

Taxa média de emissdo de pareceres aos
Ind.13 processos recebidos no Ambito dos projetos 95% 2% 100%
SCIE, dentro do prazo de 15 dias Uteis

Taxa média de emissdo de pareceres aos
processos recebidos no Ambito das Medidas de
Autoprotecéao de edificios e recintos, dentro do
prazo de 20 dias Uteis

Ind.14 90% 2% 100%

0O04: Elevar os niveis de formacao, treino e qualificacao dos Servicos e Agentes de Protecao Civil

Indicadores Meta 2026 Tolerancia Valor Critico

Taxa de execugédo do Plano de Formacgéo e

Ind.20 . ; 85% 5% 125%
Treino Operacional

Ind.21 Taxa fje trabalhgdores do SIIRPC, IP—RAI\iI que se 85% 5% 100%
consideram mais aptos apés aformacgao
Taxa de formandos que se consideram mais

Ind.22 aptos apds a frequéncia da formacao e treino 85% 5% 100%
operacional

Ind.23 N.° de exercicios LIVEX, TTX e CPX realizados 11 2 22
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0O05: Promover educacgao para o risco, campanhas de proximidade e sistemas inclusivos de aviso e

alerta

Indicadores Meta 2026 Tolerancia Valor Critico

Nivel médio da Qualidade do atendimento do

0, 0, 0,
utente (Grau de Satisfagado dos utentes) 95% 2% 100%

Ind.24

Numero de acdes de sensibilizagao

implementadas para a comunidade 300 50 522

Ind.25

006: Reforcar a capacitacao, articulacao, regulacao e eficiéncia na resposta dos Corpos de

Bombeiros da RAM, promovendo funcionamento em rede e complementaridade

Indicadores Meta 2026 Tolerancia Valor Critico

Elaboracao das pecgas do procedimento do
Ind.15 Concurso Publico para a aquisicao de 11 6 0 1
ambulancias

Taxa de renovagao dos equipamentos de radios
Ind.16  SIRESP das Forgcas de Empenhamento 90% 0% 100%
Permanente

Numero de lotes contratados no &mbito da
Ind.17  reabilitagdo e recuperagao dos quartéis 3 1 6
propriedade do SRPC, IP-RAM

Numero de agbes de inspegéao ao Plano Anual de

Ind.18 - . 10 0 20
Inspecdes realizadas
Numero de agbes de Fiscalizagao e

Ind.19 Acompanhamento ao Modelo de Financiamento 7 0 14

das Associagdes Humanitarias de Bombeiros da
RAM
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Ind.1

Ind.2

Ind.3

Ind.4

Ind.5

Ind.6

Ind.7

Ind.8

Ind.9

Ind.10

Ind.11

Ind.12

Ind.13

10.2 FONTES DE VERIFICACAO

Indicadores

Atualizacéo da Avaliacao de Risco da Regiao
Autéonoma da Madeira

Consolidacéo e Aprovacao da Avaliagao das
Capacidades de Gestao de Risco da Regiao
Auténoma da Madeira

Elaboracao da | - Estratégia Regional para
uma Protecéo Civil Preventiva e
Implementacao da Plataforma Regional para
a Reducéo do Riscos de Catastrofes

Taxa de cumprimento do plano de auditorias
a entidades de Transporte de Doentes Nao
Urgente

N.° de Planos Prévios de Intervencao (PPI)
aprovados

N.° de valéncias integradas no Intelligence
Hub

Implementacédo do Sistema de Gestao de
Operacgoes (SGO) da RAM

Taxa de implementacao da operagao
"NADAIR - Nucleo de Apoio a Decisao e
Andlise Integrada de Riscos"

Numero de relatérios de execugao
orgamental enviados para o Conselho
Diretivo, 5 dias ap6s o envio do reporte a UG

Manutencao da Certificacdo do Sistema de
Gestao da Qualidade (NP 9001:2015) - 2.2
auditoria de acompanhamento

Elaboracdo da proposta do Decreto
Legislativo que procede a alteragcédo da
Organica do SRPC, IP-RAM

Revisdo do Cédigo de Etica e Conduta do
SRPC, IP-RAM

Taxa média de emissao de pareceres aos
processos recebidos no &mbito dos projetos
SCIE, dentro do prazo de 15 dias Uteis

Fontes de Verificagao

Ferramenta de Gestdo Documental / Correio
Eletrénico

Ferramenta de Gestdo Documental / Correio
Eletrénico

Ferramenta de Gestdo Documental / Correio
Eletrénico

Ferramenta de Gestdo Documental / Correio
Eletrénico

Publicacédo dos Planos

Plataforma

Publicagcdo do documento do Sistema de Gestao de
Operacoes

Memoéria Descritiva da Operacao (atividades
previstas) e Dossier de Projeto com evidéncias da
execucao fisica das atividades

Relatorios de Execugéo

Relatoério de auditoria

Registo de saida/envio da proposta de Criagcao de
Carreira para aprovagao superior.

Registo de saida/envio da proposta de Revisao do
Cédigo de Etica e Conduta para aprovagéo superior.

Registos no mapa de situacao da DSCIE
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Ind.14

Ind.15

Ind.16

Ind.17

Ind.18

Ind.19

Ind.20

Ind.21

Ind.22

Ind.23

Ind.24

Ind.25

Taxa média de emissao de pareceres aos
processos recebidos no ambito das Medidas
de Autoprotecao de edificios e recintos,
dentro do prazo de 20 dias uteis

Elaboracao das pecgas do procedimento do
Concurso Publico para a aquisi¢cao de 11
ambulancias.

Taxa de renovacéo dos equipamentos de
radios SIRESP das Forgas de Empenhamento
Permanente.

Numero de lotes contratados no ambito da
reabilitacado e recuperacao dos quartéis
propriedade do SRPC, IP-RAM

Numero de agdes de inspegdo ao Plano
Anual de Inspec¢des realizadas

Numero de acoes de Fiscalizagao e
Acompanhamento ao Modelo de
Financiamento das Associacoes
Humanitarias de Bombeiros da RAM

Taxa de execucao do Plano de Formacgao e
Treino Operacional

Taxa de trabalhadores do SRPC, IP-RAM que
se consideram mais aptos ap6s a formagéao

Taxa de formandos que se consideram mais
aptos apds a frequéncia da formacao e
treino operacional

N©° de exercicios LIVEX, TTX e CPX realizados

Nivel médio da Qualidade do atendimento
do utente (Grau de Satisfacao dos utentes)

Numero de agdes de sensibilizagéo
implementadas para a comunidade

Registos no mapa de situacao da DSCIE

Pecas do procedimento do concurso

Relatoério de Inspecgao

Contratos

Relatérios de Inspegéo

Relatdérios

Dashboard da Formacgao e Treino

Dashboard da Formacgéo e Treino

Dashboard da Formacgao e Treino

Relatorios

Email

Informacéo
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Ciclo de Gestéo

SIADAP RAM 1 - Quadro de Avaliagdo e Responsabiliza¢do de 2026

Data: 23/01/2026

Versdo: 0

2026

Designagdo do Servico

Servigo Regional de Protegdo Civil, IP-RAM

Prevenir os riscos inerentes a situacdes de acidente grave ou catéstrofe, bem como resolver os efeitos decorrentes de tais situagdes, socorrendo pessoas e protegendo os seus bens.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE3:

OE4:

OES5:

Reforgar a resiliéncia e a preparagdo da RAM através de um de a ipagdo e resposta

Garantir uma gestao operacional tecnologicamente avangada para um socorro rapido, eficaz e eficiente

Modernizar, integrar e otimizar os sistemas, processos e capacidades do SRPC, IP-RAM para uma gestéo publica eficiente e inovadora

nas estruturas dos servigos e agentes do Sistema Regional de Protegdo Civil

Promover uma cultura de protegdo civil préxima do cidad3o, inclusiva e baseada na cooperagio institucional

Objetivos Operacionais (00)

EFICACIA

001: Consolidar e operar dispositivos operacionais, interoperaveis para riscos multissetoriais, com base numa matriz integrada de resposta

Ind.1

Ind.2

Ind.3

Ind.4

Ind.5

Meta

Indicadores Tolerancia

2023 2024 2025 2026

Atualizagdo da Avaliagdo de Risco da Regido
Auténoma da Madeira

Consolidagdo e Aprovagdo da Avaliagdo das
Capacidades de Gestdo de Risco da Regido 10 12 - 9
Auténoma da Madeira

Elaboragdo da | - Estratégia Regional para uma
Protegdo Civil Preventiva e Implementagdo da
Plataforma Regional para a Redugdo do Riscos de
Catéstrofes

Taxa de cumprimento do plano de auditorias a
entidades de Transporte de Doentes Nao = = = 95%
Urgente

N.2 de Planos Prévios de Intervengdo (PPI)
aprovados

EFICIENCIA

002: Reforgar C31 e implementar solugdes tecnoldgicas e de inteligéncia para apoio a decisdo no CROS

Ind.6

Ind.7

Ind.8

Meta

Indicadores Toleréncia
2023 2024 2025 2026
N.2 de valéncias integradas no Intelligence Hub - - - 3 1
Implementagdo do Sistema de Gestdo de 12 0
Operagdes (SGO) da RAM
Taxa de implementagdo da operagdo "NADAIR -
Ncleo de Apoio a Decisdo e Analise Integrada de - - - 70% 10%

Riscos"

003: Promover a modernizagdo, desmaterializacdo e eficiéncia da gestdo interna.

Ind.9

Ind.10

Ind.11

Ind.12

Ind.13

Ind.14

Ind.15

Ind.16

Ind.17

Ind.18

Ind.19

Meta

Indicadores Toleréancia

2023 2024 2025 2026

Numero de relatérios de execugdo orgamental
enviados para o Conselho Diretivo, 5 dias apds o 12
envio do reporte a UG

Manutengao da Certificagdo do Sistema de

Gestdo da Qualidade (NP 9001:2015) - 2.2 8 8 - 9
auditoria de acompanhamento

Elaboragdo da proposta do Decreto Legislativo

que procede 3 alteragdo da Organica do SRPC, IP- = = = 11
RAM

Revisdo do Codigo de Etica e Conduta do SRPC, IP-
RAM

10 = = 10

Taxa média de emissdo de pareceres aos
processos recebidos no &mbito dos projetos SCIE, 80%
dentro do prazo de 15 dias dteis

97% = 95%

Taxa média de emissao de pareceres aos
processos recebidos no ambito das Medidas de
Autoprotegao de edificios e recintos, dentro do
prazo de 20 dias Uteis

100% 88% = 90%

eforgar a capacitagdo, articula

Indicadores Meta Tolerancia
2023 2024 2025 2026
Elaboragéo das pegas do procedimento do
Concurso Publico para a aquisigdo de 11 - - - 12 0
ambulancias.
Taxa de renovagdo dos equipamentos de radios
SIRESP das Forgas de Empenhamento = = = 90% 0%
Permanente.
Numero de lotes contratados no &mbito da
reabilitagdo e recuperagdo dos quartéis - - - 3 1
propriedade do SRPC, IP-RAM
Numero de agdes de inspegéo ao Plano Anual de
. s 10 10 - 10 0
Inspegdes realizadas
Numero de agdes de Fiscalizagdo e
Acompanhamento ao Modelo de Financiamento
P s . = - - 7 0
das A: k ias de da
RAM

2%

na resposta dos Corpos de Bombeiros da RAM, promovendo funcionamento em rede e complemental

Valor Critico

125%

Valor Critico

100%

Valor Critico

24

100%

100%

Valor Critico

100%

20

14

Peso

15%

15%

15%

20%

20%

Peso

30%

35%

35%

Peso

15%

15%

25%

15%

15%

15%

Peso

20%

20%

20%

20%

20%

uo

DAROT

DAROT

DAROT

SEMER

DPOC

uo

DPOC

DPOC

DPOC

uo

DSAG

DJAC

DSAG

DSCIE

DSCIE

uo

DAIC

DPOC

DSCIE

IRB/DRRB

IRB/DRRB

Férmula
de Célculo

Meés de envio da proposta para o
Conselho Diretivo do SRPC, IP-RAM

Meés de envio da proposta para o
Conselho Diretivo do SRPC, IP-RAM

Més de envio da proposta para o
Conselho Diretivo do SRPC, IP-RAM

Quantitativo — Percentagem (N2 de
auditorias realizadas / N de auditorias
planeadas)x100

Quantitativo — Contagem
(Contabilizagdo dos numero PPI
aprovados)

Férmula
de Célculo

Quantitativo — Contagem
(Contabilizagdo dos numero de
capcidades implementadas no IH)

Més da publicagdo

Quantitativo — Percentagem

(Ne de atividades implementadas / N©
total de atividades previstas na
Memoria descritiva da operagdo)x100

Férmula
de Calculo

Quantitativo — Contagem
(Contabilizagdo dos nimero de
relatérios entregues)

Més da 2.2 auditoria de
acompanhamento

Meés de envio da proposta para o
Conselho Diretivo do SRPC, IP-RAM

Més da entrega da Proposta de
Revisio do Cédigo de Etica e Conduta
do SRPC, IP-RAM ao Conselho Diretivo

Quantitativo — Percentagem
(Contabilizagdo do nimero de
pareceres emitidos versus o numero de
processos recebidos)x100

Quantitativo — Percentagem
(Contabilizagdo do numero de
pareceres emitidos versus o numero de
processos recebidos)x100

Férmula
de Célculo

Més da entrega das pecas de
procedimento ao Conselho Diretivo

Quantitativo — Percentagem
(N.2 de terminais SIRESP operacionaiss
/ N.2 total de radios SIRESP )x100

Quantitativo- Contagem
Contabilizagdo do numero de lotes
contratados

Quantitativo- Contagem
Contabilizagdo do niimero de agdes de
inspegdo

Quantitativo- Contagem
Contabilizagdo do niimero de Agdes de
Fiscalizagdo e Acompanhamento

Resultado Taxa de Realizagdo

127%

128%

127%

0%

0%

Resultado Taxa de Realizagdo

0%

127%

0%

Resultado Taxa de Realizagdo

0%

213%

128%

128%

0%

0%

Resultado Taxa de Realizagdo

127%

0%

PESO: 15%
m 100%
Classificagdo Desvio
Superou 27%
Superou 28%
Superou 27%
Niio atingiu -100%
Nao atingiu -100%
Taxa de Realizagdo do 001 57%
PESO: 55%
m
Classificagdo Desvio
N3 atingiu -100%
Superou 27%
Nao atingiu -100%
45%

Classificagdo Desvio
N3io atingiu -100%
Superou 113%
Superou 28%
Superou 28%
N3io atingiu -100%
Niio atingiu -100%
Taxa de Realizagdo do 003 83%
I
Classificagdo Desvio
Superou 27%
Nio atingiu -100%
N3 atingiu -100%
Nio atingiu -100%
Nio atingiu -100%

Taxa de Realizagdo do 006 25%



QUALIDADE

Peso: 30%

004: Elevar os niveis de formagdo, treino e qualificagdo dos Servigos e Agentes de Protegdo Civil m

Meta
Indicadores anci ti
2023 2024 2025 2026 Toleréncia Valor Critico

Taxa de execugdo do Plano de Formagéo e Treino

Ind.20 HOCBECEE € 75% 81% - 85% 5% 125%
Operacional

Ind.21 Taxa‘de trabalh‘adores do SRPC, IP—RAI:II que se B B B 85% 5% 100%
consideram mais aptos ap6s a formagdo
Taxa de formandos que se consideram mais

Ind.22 aptos ap6s a frequéncia da formagdo e treino - - - 85% 5% 100%
operacional

Ind.23 N2 de exercicios LIVEX, TTX e CPX realizados 8 10 = 11 2 22

005: Promover educagdo para o risco, campanhas de proximidade e sistemas inclusivos de aviso e alerta

" Meta
Indicadores anci ti
2023 2024 2025 2026 Toleréancia Valor Critico
Ind.24 Nivel médio da Qua!idadf do atendimento do 96% 99% R 95% 2% 100%
utente (Grau de Satisfagdo dos utentes)
1nd.25 Numero de agdes de sensibilizagdo 68 112 R 300 50 522

implementadas para a comunidade

Férmula

a Desvio
de Célculo

Peso uo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo

Quantitativo — Percentagem
(Contabilizagdo do nimero de agdes de
formagéo realizadas /numero total de
agoes de formagdo projetadas no
cronograma) x 100

25% DF Nao atingiu -100%

Quantitativo — Percentagem
(Contabilizagdo do nimero de
formandos que se consideram mais
aptos ap6s a frequéncia da formagdo
/nimero total de formandos
participantes na formag&o) x 100

25% DF 0% Nao atingiu -100%

Quantitativo — Percentagem
(Contabilizagdo do nimero de
or trabalhadores que se consideram mais 0%
aptos ap6s a frequéncia da formagdo
/nimero total de trabalhadores
participantes na formag&o) x 100

25% Néo atingiu -100%

Quantitativo- Contagem
Contabilizagdo do nimero de
exercicios realizados

25% DPOC Nao atingiu -100%

Taxa de Realizagdo do 004 0%

I T

F6 I;
-6rmula Classificagdo

de Calculo
Quantitativo — Percentagem
(Contabilizagdo do nimero de
items do IS pontuados com
nivel satisfeito/Ntimero total
de itens)x100
Quantitativo — Contagem
Contabilizagdo do nimero de agbes
implementadas

Peso uo Resultado Taxa de Realizagdo Desvio

50% SEMER Nao atingiu -100%

50% DF Nao atingiu -100%

Taxa de Realizagdo do 005 0%

Oblectivos Estratégicos vs Operacionals| marz de enguadramento “ “ n “ “ “ _

Objetivo Estratégico 1 X

Objetivo Estratégico 2 X

Objetivo Estratégico 3 X

Objetivo Estratégico 4 X

Objetivo Estratégico 5 X

Peso dos parametros
na avaliagdo final

OBJETIVOS RELEVANTES| n2 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12

Objetivos
Relevantes

Peso dos objetivos

N N Peso de cada objetivo na avaliagéo final
no respetivo parametro

Eficacia
001 : Consolidar e operar dispositivos operacionais, interoperaveis para riscos multissetoriais, com base numa matriz integrada de resposta 15%
Eficiéncia

002: Reforgar C31 e implementar solugdes tecnoldgicas e de inteligéncia para apoio a decisdo no CROS

003: Modernizar e desmaterializar processos internos, integrando sistemas de informac3o e ligdes aprendidas 55%

006: Reforgar a capacitagdo, articulagdo, regulagéo e eficiéncia na resposta dos Corpos de Bombeiros da RAM, promovendo funcionamento
em rede e complementaridade

Qualidade
004: Elevar os niveis de formago, treino e qualificagio dos Servicos e Agentes de Protecdo Civil
30%

005: Promover educagdo para o risco, campanhas de proximidade e sistemas inclusivos de aviso e alerta

Total 100%

RECURSOS HUMANOS

Pontuacdo efetivos Planeados para 2026

DESIGNACAO Pontuagdo N.2 de efetivos
7:\:::":: Pontuagdo Planeada
Pessoal)

Dirigentes - Diregdo Superior 20 3 753 60
Dirigentes - Diregao Intermédia 16 17 4267 272
Técnico Superior 12 29 7279 348
Coordenador Técnico 8 2 502 18
Assistente Técnico (inclui Técnicos de Informatica) 8 29 7279 232
Assistente Operacional 5 7 1757 35

70 87 21837 965

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNACAO Planeado

Orgamento de Funcionamento (OF) 12097 412,00 € 10 056 612,00 €

Despesas c/Pessoal 6411 088,00 € 5369 838,00 €

Aquisigdes de Bens e Servigos 1165 113,00 € 1165113,00 €

Outras despesas correntes 2777 164,00 € 1777 614,00 €

Despesas de Capital 1744 047,00 € 1744 047,00 €

Orgamento de Investimento (O1) 26118292,00 € 18946 478,00 €

Despesas c/Pessoal 0,00 € 0,00 €

Aquisicdes de Bens e Servicos 5701 681,00 € 5278529,00 €

Outras despesas correntes 8099 893,00 € 7999 893,00 €

Despesas de Capital 12316 718,00 € 5668 056,00 €
Outros valores

38215 704,00 €

Total (OF+01+0V)

29 003 090,00 €

Quantitativa

Qualitativa

AVALIACAO FINAL DO QUAR 2025

100% 15%
50% 28% X
25% 14%
25% 14%
55% 17% X
45% 14%

Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 100%

Dias uteis 2026 =

Pontuagdo efetivos Executados para 2025

Pontuagdo Executada /
Pontuagdo Planeada

Desvio

UERHE / UERHP
(emn.2 /

N.2 de efetivos a 31.dez

Pontuacdo Executada
(Balango Social) uacdo Execu

3 753 60
16 4016 256
29 7279 348
2 502 18
29 7279 232
7 1757 35
86 21586 949 0 98% 99%

Desvio
Executado /
Disponivel
(31.12.2025)

Taxa de Execugdo
(face ao corrigido)

Taxa de Execugdo
(face ao disponivel)

Taxa de Execugio
(face a0 planeado)

Execugio

( )

Execugdo
(31.dez.2025)

Disponivel

10056 612,00 €

5369 838,00 €

1165113,00 €

1777 614,00 €

1744 047,00 €

18 946 478,00 €

0,00 €

5278529,00 €

7999 893,00 €

5668 056,00 €

0%

29003 090,00 € - € - € - € 0% 0%

Eficacia
Ponderagdo: 20%

Eficiéncia Qualidade
Ponderagio : 50% Ponderagio : 30%



Ind.1

Ind.2

Ind.3

Ind.4

Ind.5

Ind.6

Ind.7

Ind.8

Ind.9

Ind.10

Ind.11

Ind.12

Ind.13

Ind.14

Ind.15

Ind.16

Ind.17

Ind.18

Ind.19

Ind.20

Ind.21

Ind.22

Ind.23

Ind.24

Ind.25

Descritivo

Atualizagdo da Avaliagdo de Risco da Regido Auténoma da Madeira

Consolidagdo e Aprovagao da Avaliagdo das Capacidades de Gestdo de Risco da Regido Auténoma da Madeira

Elaboragdo da | - Estratégia Regional para uma Protecdo Civil Preventiva e Implementagdo da Plataforma Regional para a Redugdo
do Riscos de Catdstrofes

Taxa de cumprimento do plano de auditorias a entidades de Transporte de Doentes Ndo Urgente

N.2 de Planos Prévios de Intervencdo (PPI) aprovados

N.2 de valéncias integradas no Intelligence Hub

Implementacgdo do Sistema de Gestdo de Operagdes (SGO) da RAM

Taxa de implementag&o da operagéo "NADAIR - Niicleo de Apoio & Decisdo e Analise Integrada de Riscos"

Numero de relatérios de execugdo orgamental enviados para o Conselho Diretivo, 5 dias apds o envio do reporte a UG
Manutencéo da Certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (NP 9001:2015) - 2.2 auditoria de acompanhamento
Elaboragdo da proposta do Decreto Legislativo que procede a alteragdo da Organica do SRPC, IP-RAM

Revisdo do Cédigo de Etica e Conduta do SRPC, IP-RAM

Taxa média de emissdo de pareceres aos processos recebidos no ambito dos projetos SCIE, dentro do prazo de 15 dias Uteis

Taxa média de emissdo de pareceres aos processos recebidos no @mbito das Medidas de Autoprotecdo de edificios e recintos,
dentro do prazo de 20 dias uteis

Elaboragdo das pegas do procedimento do Concurso Publico para a aquisicdo de 11 ambulancias.
Taxa de renovagéo dos equipamentos de radios SIRESP das Forgas de Empenhamento Permanente,
Numero de lotes contratados no ambito da reabilitagdo e recuperagdo dos quartéis propriedade do SRPC, IP-RAM

Numero de agdes de inspegdo ao Plano Anual de Inspegdes realizadas

Numero de ages de Fiscalizagdo e Acompanhamento ao Modelo de Financiamento das Associagdes Humanitarias de Bombeiros
da RAM

Taxa de execugdo do Plano de Formagdo e Treino Operacional

Taxa de trabalhadores do SRPC, IP-RAM que se consideram mais aptos apds a formagao

Taxa de formandos que se consideram mais aptos apds a frequéncia da formagdo e treino operacional
N2 de exercicios LIVEX, TTX e CPX realizados

Nivel médio da Qualidade do atendimento do utente (Grau de Satisfagdo dos utentes)

Namero de agdes de sensibilizagio implementadas para a comunidade

Fonte de Verificacdo

Ferramenta de Gestdo Documental / Correio Eletrénico
Ferramenta de Gestdo Documental / Correio Eletronico

Ferramenta de Gestdo Documental / Correio Eletrénico

Ferramenta de Gestdo Documental / Correio Eletronico

Publicacdo dos Planos

Plataforma

Publicagdo do documento do Sistema de Gestdo de Operagdes

Memoéria Descritiva da Operacdo (atividades previstas) e Dossier de Projeto com evidéncias da
execugdo fisica das atividades

Relatérios de Execugdo
Relatério de auditoria

Registo de saida/envio da proposta de Criagdo de Carreira para aprovagao superior.

Registo de saida/envio da proposta de Revisdo do Cédigo de Etica e Conduta para aprovagio
superior.

Registos no mapa de situacdo da DSCIE
Registos no mapa de situacio da DSCIE
Pegas do procedimento do concurso
Relatério de Inspegdo
Contratos
Relatérios de Inspegao
Relatérios
Dashboard da Formagdo e Treino
Dashboard da Formagdo e Treino
Dashboard da Formagdo e Treino
Relatérios
Email

Informago

Melhor resultado dos Ultimos anos

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Dois relatérios mensais

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Melhor resultado dos tltimos anos

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Dobro das inspecbes planeadas

Justificagdo do Valor Critico

Duas agdes por Associagdo Humanitaria de Bombeiros da RAM

Patamar de exceléncia

Todos os trabalhadores que frequentem formagao

Todos os formandos que frequentem formagédo e treino operacional

Dobro dos exercicios planeados

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Duas agdes por dia til de 2026



